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1、为什么要制定《南京市旅行社信用信息管理办法》下称“《办法》”）？
为推动南京市旅行社行业信用体系建设，规范旅行社经营行为，促进行业诚信自律，提升服务品质，促进旅游业健康有序和高质量发展。
2、南京市旅行社信用信息管理对象为哪些？
遵循属地管理原则，本办法管理对象为在本市依法设立、具有独立法人资格的旅行社。
3、制定本《办法》的主要依据有哪些？
《办法》制定的政策依据主要有2014年，国务院发布实施了《社会信用体系建设规划纲要（2014—2020年）》； 2018年12月21日，文化和旅游部出台《旅游市场黑名单管理办法（试行）》；2019年9月1日,国家发改委办公厅下发了《关于推送并应用市场主体公共信用综合评价结果的通知》。结合《中华人民共和国旅游法》《旅行社条例》《南京市社会信用条例》《南京市旅游条例》等有关规定以及本市实际制定本《办法》。
4、旅行社信用信息是什么？谁来认定？
旅行社信用信息是指可用于识别旅行社信用状况的客观数据和资料，包括基础信息、良好信息、失信信息和其他信息四种类型。
旅行社信用信息认定主体为南京市文化和旅游局。
5、旅行社信用等级评定依据是什么？
旅行社信用等级评定依据主要是《南京市旅行社信用等级评定标准》，该标准从三个维度评价旅行社的信用状况，即旅行社的基本信息，良好信息以及不良信息。
6、谁来评定旅行社信用等级？多长时间评一次？
成立南京市旅行社信用等级评审委员会，负责对旅行社信用等级进行评审。评审委员会成员由政府部门、行业协会、旅游企业、信用管理和评价机构、高校等从事旅游和信用管理的专业人员组成。
旅行社信用等级每年评定并公布一次，但是实施动态管理。旅行社在下一评定周期内突发出现第十二条所列行为的，其信用等级随即降为C级并予以公布。
7、哪些旅行社需要接受信用等级评定？信用等级评定意义是什么？
   市文化和旅游主管部门将经营期满一年及以上的旅行社纳入信用等级评定监督管理对象。
实行信用等级评定，并实施动态管理意义就是要兑现守信激励与失信惩戒承若，真正提升旅行社服务质量和水平。
8、旅行社有十二条所列情形之一的，信用等级为何直接评为“C”级？
十二条所列情形之一出现都是属于严重失信行为，或是被列为信用“黑名单”之中。
9、旅行社信用等级为B级、C级的，有哪些修复程序？
旅行社信用等级为B级、C级的，可以通过纠正失信行为、消除不良影响、公开信用承诺、参加信用修复等方式修复信用，信用修复的程序按照国家、省、市相关规定执行。
10、旅行社信用信息和信用等级如何查询？
旅行社信用信息和信用等级查询渠道有两个，即“信用南京”网站和“南京市文化和旅游局” 官网。


