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为了强化部门预算绩效管理水平，更好地规范部门预算编制、执行的程序性和合理性、合规性，提升部门支出的经济性、效率性和效益性，更好地促进部门履职、部门管理和事业发展。根据《预算法》及其实施条例，我们对南京市文化和旅游局——南京市旅游形象推广中心2023年度预算绩效管理情况进行了整体评价。
[bookmark: 一、单位基本情况][bookmark: （一）单位概况][bookmark: _Toc13901719][bookmark: _Toc15612]
[bookmark: _Toc1306300903][bookmark: _Toc43740553][bookmark: _Toc1325557519][bookmark: _Toc530191859][bookmark: _Toc216835299][bookmark: _Toc31662][bookmark: _Toc623541314][bookmark: _Toc538831439][bookmark: _Toc983282869][bookmark: _Toc2101049410][bookmark: _Toc1689352775]一、单位概况
[bookmark: _Toc138667038][bookmark: _Toc2725][bookmark: _Toc1148515618][bookmark: _Toc12702][bookmark: _Toc201455874][bookmark: _Toc1273953440][bookmark: _Toc1024922810][bookmark: _Toc1070792438][bookmark: _Toc649867855][bookmark: _Toc708066997][bookmark: _Toc1263826249][bookmark: _Toc71121334]（一）单位基本情况
1.单位基本情况
南京市旅游形象推广中心是依据《关于印发〈南京市旅游形象推广中心（南京市商务会展旅游促进中心）主要职责内设机构和人员编制规定〉的通知》（宁编办字〔2016〕195号）文件精神设置，于2016年11月15日成立，南京市文化和旅游局所属全额拨款事业单位，公益一类，相当于正处级。
2.单位主要职能
南京市旅游形象推广中心主要职能是促进南京城市形象提升、旅游产业转型升级；承担全市旅游形象策划、城乡旅游推广、商务会展旅游促进等。
3.单位内设机构及职责范围
南京市旅游形象推广中心内设3个部门，其职责范围梳理如下：
	部门机构
	工作任务

	
综合管理科
	负责人事、财务、机要、档案、会务、后勤等日常运转、联络协调等综合性工作；
完成主管部门交办的其他事项。

	


宣传推广科
	负责全平台旅游推广活动策划及执行，专题（新业态）旅游产品研发及推广；
负责商务会奖旅游产品调研、策划及推广，商务、会展、奖励等专题旅游信息统计、分析及发布工作；
负责节庆活动策划、指导及执行工作，旅游宣传品研发、设计和制作，旅游形象推广功能平台建设、运维及宣传工作；
完成主管部门交办的其他事项。

	



市场促进科
	负责全市旅游形象策划及品牌设计，全市旅游推广规划编制，旅游市场细分、调研、分析、报告发布及趋势引导工作，旅游新业态研究与开发；
负责旅游相关产业部门、特色潜力行业等协作及联络工作；
负责旅游推广活动相关标准、效果评估、绩效分析、报告发布等工作；
承担全市旅游行业、旅游企业市场推广方面的专业咨询；
完成主管部门交办的其他事项。


4.单位人员情况
2023年度本单位编制核定数10人，实有在编人数8人。
5.单位资产情况
截至2023年12月31日，本单位资产总计13.67万元，其中：流动资产9.95万元，非流动资产3.72万元。固定资产原值11.28万元，固定资产净值3.72万元。
2023年度本单位公务用车核定数0辆，实有公务用车0辆。单价50万元（含）以上的通用设备0台（套），单价100万元（含）以上的专用设备0台（套）。
6.单位项目情况
2023年，旅游形象推广中心深入贯彻党的二十大精神，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，忠诚拥护“两个确立”，坚决做到“两个维护”，坚持以推动高质量发展为主题，加快构建国内大循环为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局，坚持以文塑旅、以旅彰文，推进文化和旅游深度融合发展。
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1.单位预算收支情况
2023年度，南京市旅游形象推广中心预算收入235.80万元，其中：财政拨款收入235.80万元（为一般公共预算收入）。
2023年度，南京市旅游形象推广中心预算支出235.80万元，其中：基本支出235.80万元（人员经费217.36万元、日常公用经费18.44万元）。
2.单位预算执行情况
2023年度，南京市旅游形象推广中心决算收入206.34万元，其中：财政拨款收入206.34万元（为一般公共预算收入）。年初结余2.67万元
2023年度，南京市旅游形象推广中心决算支出209.01万元，其中：基本支出207.75万元（人员经费190.63万元、日常公用经费17.12万元）。年末无结余
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[bookmark: _Toc932]1.单位中长期目标
以十四五文旅发展规划为指导，创新工作思路，围绕南京亲子研学旅游品牌“研学南京 成长旅行”和南京商务会奖旅游品牌“约会南京 会见惊喜”，研发设计系列新业态旅游产品，制定并有计划地执行新业态文旅产品及专项品牌的系列推广活动；制定、贯彻、实施新业态旅游相关政策、标准和服务规范，推动南京专项旅游的标准化和品质化的长效发展；通过南京智慧旅游监测平台的大数据、各级统计部门的权威数据、市场执行者的反馈信息、买家及客户的需求和反馈、官方延续累积的信息素材等，积极探索专项旅游市场分析模式，并通过定期分析，为政府提供决策依据，为企业提供市场参考，不断提升和完善专项旅游产品的策划、执行与服务品质，从而促进文旅融合，助推全域旅游。
2.单位年度目标
2023年度，根据部门职责与预算安排，本年主要完成绩效目标为：1、推进专项旅游产品的标准化、品质化、多样化。2、增强宣传推广活动的持续性、创新性、精准性。3、实现新业态旅游数据的收集、积累、分析、指导。4、保障行业指导服务的权威、及时、全面、有效。
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本次整体预算评价的对象为南京市旅游形象推广中心2023年度单位整体预算（包括基本经费支出和项目经费支出）。绩效评价时段为2023年1月1日至12月31日。
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[bookmark: _Toc4355]2023年，在市文旅局的支持下，经过市旅游形象推广中心全体人员的共同努力，各项工作圆满完成。一是“塑产品”与“重宣推”并行，讲好“研学南京”品牌故事。二是“走出去”与“请进来”并行，扩大会奖旅游品牌效应。三是“极美南京”，宣传矩阵与视频内容共建。但也存在仍需改进之处，如固定资产管理执行有待完善；单位工作评价机制有待完善等。
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本次绩效评价遵循科学规范、公开公正、绩效相关和问题导向的原则，重点评价部门管理、部门履职以及部门绩效等指标。在此基础上，以相关的数据为基础，综合应用成本效益分析法、因素分析法、比较法和公众评判法等评价方法，结合评价标准和评分规则，2023年度南京市旅游形象推广中心单位整体预算绩效评价综合得分93.35分，等级为“优”，详见单位整体预算绩效评价指标体系得分情况表。
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“努力建设经济强，百姓福，环境美，社会化文明程度高的新江苏。”这是习近平总书记在2014年考察江苏时为我们擎画的宏伟蓝图。近年来，在市文旅局的大力关心与支持下，市旅游形象推广中心紧紧围绕习近平总书记赋予江苏“争当表率、争做示范、走在前列”的基本要求，建设“强富美高”新江苏的总蓝图，自觉把思想摆进去，把工作摆进去，把职责摆进去，不忘初心，牢记使命。不断用党的创新理论武装头脑、指导实践、有力地推动了研学、会奖等各项文旅推广工作的开展。各项任务顺利收官，各项工作圆满完成。重点工作完成情况如下：
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（1）先后组织南京亲子研学旅游企业及媒体代表赴苏州、芜湖等地，举办南京2023年度亲子研学旅游产品推广活动。重点宣推特色亲子研学旅游产品70余个，服务企业50余家，并于全年持续进行线上线下全方位推广。据《全国旅游监管服务平台》数据显示，1-10月份，南京市旅行社接待研学旅游客人134万人次，位列全省第一。
（2）2023年围绕“研学南京 成长旅行”的品牌核心，举办亲子研学旅游产品发布会，共发布3大类别100余款产品，聚焦“趣童年”“悦少年”“励青春”等三大板块，将研学旅游体验与长江大保护、非遗工匠精神、世界文学之都、中华文明探源、跨界融合等多类主题元素紧密结合，引领企业共同打造高质量产品，生动精彩地讲好南京故事。
（3）2022年7月，南京市《研学旅行基地服务规范》正式发布，为全省首家，经过一年多的推进落实及宣传推广，将引领行业规范化、高质量发展举措落到实处。结合主题教育，深入基层调研，先后向南京40余家研学旅游市场主体宣讲指导；2023年，在推进该规范的行业应用探索中，甄选出水慢城湿地自然学校等首批10处“南京研学旅行特色场地”，升级文旅新场景，促进产品新转型；2022至2023年，以该规范关于研学产品的策划指导出发，优选历史、文学、非遗、科技、跨界融合等多类50款原创产品给予南京数字版权交易平台的版权认证，为优质产品增加知识产权保护；设计制作《南京都市圈研学之旅》，策划推出“南京+”都市圈精品旅游线路，积极征求南京都市圈成员城市及地区的意见，一致同意将南京市《研学旅行基地服务规范》共同推进升级为南京都市圈区域标准，并纳入2024年重点工作计划。
（4）重点聚焦南京亲子研学旅游产品现状，通过单点实地走访、线上访谈调研、集中座谈调研等形式，深入各类企业调查研究、查找问题，并先后组织南京研学旅游企业60余家参与孩子王同城文旅峰会、周边实地考察及同业交流活动等。
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（1）组织南京会议型酒店、会奖服务商、重点景区等70余家会奖旅游企业参加第十四届、第十五届中国会议产业大会（CMIC）、中国国际会奖旅游博览会（IT&CM CHINA）、第十二届中外会展投资合作洽谈会（EIIE 2023）、第十届中国会展会奖产业交易会、第四届中外会展品牌大会（ICEBC）等，搭建与各地最主要的公关策划公司、企业买家以及协会买家进行深度商务交流的契机与平台，通过城市推介和商务对洽，将南京文旅发展的新动向及最新的会奖旅游资源进行全方位的展现，为南京会奖旅游企业创造有效商务洽谈3000余次，捧回“中国最具魅力会奖目的地”“中国最佳会议会奖目的地城市Top 1”等殊荣。
（2）组织建邺区文化和旅游局、南京会议型酒店、会奖服务商、重点景区等近30家会奖旅游企业，赴深圳举办2023南京会奖旅游（深圳）推介会暨采购对洽大会，与深圳最主要的PCO、企业买家以及协会买家共计100余人齐聚一堂，场洽谈次数高达700多次，促成的意向项目近100个。通过城市推介和商务对洽的环节进行深度交流，将南京文旅发展的新动向及最新的会奖旅游资源进行全方位展现，进一步提升“约会南京 会见惊喜”会奖旅游品牌在华南地区的影响力。
（3）针对“大调研”期间走访了解的企业需求，结合南京会奖旅游市场现状，于11月中旬邀请近30家上海及周边会奖旅游采购商走进南京，进行会奖旅游优质资源、特色场地、新兴产品等踩线活动，同期举办上海、南京两地会奖旅游企业洽谈交流会，进一步扩大牛首山文化旅游区、金陵小城、南京城墙、江宁织造博物馆、河西安达仕酒店等重要景点和文旅主体的知名度，促进了优质会奖旅游产品的市场活跃度，为南京会奖旅游企业创造了更多的市场机遇。
[bookmark: _Toc273545150][bookmark: _Toc1373605371][bookmark: _Toc46577479][bookmark: _Toc587015688][bookmark: _Toc847634647][bookmark: _Toc18060][bookmark: _Toc686672477][bookmark: _Toc1382643389][bookmark: _Toc792000246][bookmark: _Toc2031638296][bookmark: _Toc1773304194]（三）“极美南京”，宣传矩阵与视频内容共建
[bookmark: （四）筑牢疫情防控工事，扶助本地文旅企业]建立以微信视频号、抖音号等为主阵地的视频新媒体宣传矩阵，覆盖全域范围，聚焦特色产品，陆续推出“极美南京”之研学系列、深度游系列、季节产品系列等主题视频85期（视频号50期、抖音号35期），全平台浏览量约420万余次。7月新发布的特色主题宣传片《停留南京》，更是成为刷爆朋友圈的“爆款”，10月发布的《你是我最美的风景》通过南京文旅、南京发布等官方及合作媒体平台线上陆续发布，引发观众关于南京无限的美好想象。同时聚焦南京作为最佳会议会奖目的地及研学游、暑期游等热潮，陆续对系列场馆及产品进行深度报道和宣传，发布新闻报道150余篇。
[bookmark: _Toc327201961][bookmark: _Toc754853572][bookmark: _Toc1044490416][bookmark: _Toc1936481578][bookmark: _Toc166894736][bookmark: _Toc736265147][bookmark: _Toc1145535492][bookmark: _Toc1858331470][bookmark: _Toc432793898][bookmark: _Toc1143642045]（四）“调查研究”，市场需求与企业诉求同解
采取实地调研、线上访问、集中座谈等相结合的形式，开展与浦口区、六合区、高淳区、溧水区等区文旅局及金陵酒店管理公司、金陵饭店、金陵江滨酒店、金陵晶元大酒店、湖滨金陵饭店、国睿金陵大酒店、南京圣和府邸豪华精选酒店、安达仕酒店、阅江楼风景区、长江江豚科教中心、江苏嘉期旅行社、南粮集团、固城湖水慢城景区等单位及企业，就南京文旅目的地推广计划、政府企业联合产品宣推、相关专项旅游业态信息等方面进行深度座谈交流，切实了解各企业对政府管理和服务方面的具体需求，及时研究制策，优化对企服务。共调研企业60家，收集反馈问题三大类42个，及时帮助企业解决问题39个，纳入下一步工作重点解决问题3个。

[bookmark: 四、存在问题及原因分析][bookmark: _Toc10880][bookmark: _Toc1213209665][bookmark: _Toc824118689][bookmark: _Toc439931297][bookmark: _Toc386184970][bookmark: _Toc1219091134][bookmark: _Toc607551615][bookmark: _Toc1638081775][bookmark: _Toc2122337969][bookmark: _Toc1331211161][bookmark: _Toc1725222207]四、存在问题及原因分析
[bookmark: （一）内部控制制度有待建立健全][bookmark: _Toc430868313][bookmark: _Toc57611390][bookmark: _Toc1840766520][bookmark: _Toc123213111][bookmark: _Toc485431255][bookmark: _Toc139112058][bookmark: _Toc915209556][bookmark: _Toc1181348481][bookmark: _Toc500037885][bookmark: _Toc1982735467][bookmark: _Toc14144]（一）固定资产管理执行有待完善
市旅游形象推广中心在构建固定资产管理体系时，确已制定了详尽的管理办法，其中《第五章资产的日常管理和清查》明确规定了每年年末需对国有资产进行全面盘点与清查。然而，在实际操作中，该中心却未能严格遵循此项规定，导致年度资产盘点与清查工作未能如期进行。尽管从固定资产台账的数据来看，其资产总量并不庞大，但缺乏规范的盘点流程，会不利于资产管理的精准性与有效性。
[bookmark: （二）单位工作评价机制有待完善][bookmark: _Toc1331243370][bookmark: _Toc1906990580][bookmark: _Toc1594150870][bookmark: _Toc1437603652][bookmark: _Toc668520869][bookmark: _Toc1113482958][bookmark: _Toc352727832][bookmark: _Toc1649127878][bookmark: _Toc288878907][bookmark: _Toc1033222484][bookmark: _Toc2266]（二）满意度调查覆盖面与频率亟待加强
市旅游形象推广中心的服务对象范围广泛，其核心价值在于积极推广南京的文化旅游产品及城市形象，这对于南京的旅游产业发展与城市品牌建设具有深远的影响。但在满意度调查方面，其所提供的数据量相对较少，仅收录了8条反馈，且这些反馈的时间点主要集中在2023年9月2日至9月4日这一短暂期间内，反映了其调查的样本人群覆盖率不足和调查频率的偏低的问题。
[bookmark: 五、有关建议][bookmark: _Toc24767]
[bookmark: _Toc1468297364][bookmark: _Toc1135575148][bookmark: _Toc887692118][bookmark: _Toc1744730232][bookmark: _Toc1874747729][bookmark: _Toc1722685144][bookmark: _Toc817518946][bookmark: _Toc1241806704][bookmark: _Toc466066767][bookmark: _Toc195804179]五、有关建议
[bookmark: （一）建立健全内部控制制度][bookmark: _Toc1005012519][bookmark: _Toc939209071][bookmark: _Toc924341547][bookmark: _Toc1939293086][bookmark: _Toc1799192582][bookmark: _Toc794686354][bookmark: _Toc935889249][bookmark: _Toc872531517][bookmark: _Toc1311292360][bookmark: _Toc440551916][bookmark: _Toc2075]（一）加强固定资产盘点与清查，提升管理精准性
市旅游形象推广中心应加强固定资产盘点与清查的执行力度，确保每年年末的国有资产全面盘点与清查工作能够如期进行。同时，应建立规范的盘点流程，包括盘点前的准备工作、盘点过程中的详细记录以及盘点后的数据分析等，以提升资产管理的精准性与有效性。
[bookmark: _Toc1286523178][bookmark: _Toc312492267][bookmark: _Toc1413509006][bookmark: _Toc1320377315][bookmark: _Toc1618864503][bookmark: _Toc1339585883][bookmark: _Toc1092750985][bookmark: _Toc511678031][bookmark: _Toc1282050847][bookmark: _Toc1979921003]（二）优化工作评价机制，提高满意度调查覆盖率与频率
建议市旅游形象推广中心优化工作评价机制，提高满意度调查的覆盖率与频率。具体而言，可以扩大调查样本的覆盖范围，包括不同年龄段、不同职业、不同地区的游客群体，以获取更加全面和客观的反馈。同时，应增加调查的频率，例如每季度或每半年进行一次满意度调查，以及时了解游客的需求和意见，为改进服务质量提供有力支持。

[bookmark: _Toc8677][bookmark: _Toc1273187156][bookmark: _Toc201380433][bookmark: _Toc1785378078][bookmark: _Toc585655751][bookmark: _Toc1248144429][bookmark: _Toc1725155178][bookmark: _Toc1633008754][bookmark: _Toc1460014554][bookmark: _Toc1729694650][bookmark: _Toc1381760728]六、评价工作开展情况
[bookmark: （一）基本情况][bookmark: _Toc491853111][bookmark: _Toc364396838][bookmark: _Toc1316458456][bookmark: _Toc1506358499][bookmark: _Toc929472184][bookmark: _Toc943154307][bookmark: _Toc166709759][bookmark: _Toc8410][bookmark: _Toc60357415][bookmark: _Toc1137119818][bookmark: _Toc1198652856]（一）基本情况
1.评价目的
整体预算绩效评价是从政府职能出发，根据预算部门设定的部门战略目标，运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法，对预算部门整体支出的绩效目标完成情况、部门履职情况、预算管理水平进行客观公正的评价。通过部门整体预算绩效评价，能够准确找到市旅游形象推广中心支出管理的强弱项，促进其不断改进和创新已有的管理方式，提高管理效能和管理质量。在评价范围上，不仅包括项目支出，还涉及人员支出和公用经费支出。在评价内容上，整体预算绩效评价关注的不仅是专项资金的使用绩效，同时关注部门全部财政资金的总量安排合理性、资金结构与单位核心职能的匹配关系、资金安排对单位战略目标的支持程度，从更全面的角度为财政专项资金的合理分配提供参考依据。
通过对南京市旅游形象推广中心2023年度整体预算进行绩效评价，了解部门财政预算资金使用情况，系统评价财政预算资金在文旅推广工作中所发挥的作用和取得的实际效果，总结文旅推广工作实施、资金管理的经验，分析管理中存在的问题，为完善财政预算资金管理，提高资金使用效益提供重要依据。
[bookmark: _Toc4813]2.评价依据
法律法规和政策
（1）《中华人民共和国预算法》及其实施条例
（2）中共中央 国务院《关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发[2018]34号）
（3）中共江苏省委 江苏省人民政府《关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（苏发[2019]6号）
部门规章
（1）财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预[2020]10号）
（2）财政部《中央部门项目支出核心绩效目标和指标设置及取值指引（试行）》（财预[2021]101号）
（3）财政部《第三方机构预算绩效评价业务监督管理暂行办法》（财监[2021]4号）
（4）江苏省财政厅《省级部门整体绩效评价管理暂行办法》（苏财绩[2022]51号）
（5）南京市财政局《南京市市级财政预算绩效评价操作规程（试行）》（宁财绩[2020]260号）
（6）南京市财政局《南京市市级预算部门（单位）整体绩效管理办法（试行）》（宁财绩[2020]359号）
其他被评价单位财务资料及业务管理有关材料。
[bookmark: _Toc5976]3.评价原则
评价工作遵循“个性指标与共性指标相结合”、“定性指标与定量指标相结合”、“主观性与客观性相结合”以及“过程指标与结果指标相结合”的原则，采用“绩效优先”、“管理并重”、“佐证支撑”的绩效评价理念，主要从决策、过程、履职、效益和满意度五个方面对评价目标进行逐步分解，从定性与定量两个角度综合考量，评价资金使用的效率与效益。
（1）个性指标与共性指标相结合
各个工作部门都有其自身特定的工作性质和工作内容，评估模式要形成相应的工作个性指标，根据不同的考评目的和考评对象进行指标设计，应从实际情况出发，使其具有较强的针对性，充分体现出所考评对象工作的性质、工作内容和特点。评估模式中设置共性指标，直接显现各个部门之间横向的可比性，有助于绩效评估在更大的范围内迅速推广，增强评估本身的绩效。共性指标主要集中于投入和过程环节，个性指标主要集中于产出和效益环节。
（2）定性指标与定量指标相结合
定性指标是指不能用数据计量的，而只能通过描述性的语句来表述其内容和程度的指标，多是各项能力态度类指标，比如沟通能力、创新能力、领导能力、责任感、主动性等。
本绩效评价指标体系的定性指标的筛选主要采用德尔菲法，运用该方法时，各位专家之间相互独立，各自回答研究者提出的问题，研究者与专家之间可以进行反复沟通与讨论，最终获得咨询结果，以此来确保定性指标的科学性。
（3）主观性与客观性相结合
评价指标遵循主客观相结合的原则。其中，客观指标是指反映客观现象的指标，是反映实情的指标。主观指标也称感觉指标，是指反映人们的感觉、愿望、态度、评价等主观情况的指标，是反映民意的指标。本绩效评价指标体系客观指标数据主要是参照文献和政府官方网站文件，主观指标数据是依靠各方专家打分及调查问卷来获取。
（4） 过程指标与结果指标相结合
政府绩效评估指标设计应该坚持过程指标与结果指标相结合的原则。过程方面主要是对政府部门职能评价、财务性指标评价和一些常规性评价，约占该指标体系的48%左右；结果指标，包括部门履职和部门绩效两方面，约占该指标体系的52%左右。
[bookmark: _Toc29620]4.评价方法
本次绩效评价所采用的方法主要包括如下几种：
（1）成本效益分析法。是指将一定时期内的支出与效益进行对比分析，以评价绩效目标实现程度。
（2）比较法。是指通过对绩效目标与实施效果、历史与当期情况、不同部门和地区同类支出的比较，综合分析绩效目标实现程度。
（3）因素分析法。是指通过对综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
（4）公众评判法。是指通过专家评估、公众问卷及抽样调查方法等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
[bookmark: _Toc8983]5.指标体系
本次整体预算评价指标体系分为两大部分，包含5个一级指标，即决策、过程、履职、效益和满意度，涵盖项目从管理实施至部门履职和取得效果的全过程，详见《南京市旅游形象推广中心2023年整体预算绩效评价指标体系得分情况表》。
评价体系采取百分制的计分方式，其中决策、过程指标满分48分，该部分反映业务管理和资金管理等情况；履职、效益和满意度指标满分52分，该部分反映部门年度工作任务的实现情况。
[bookmark: （二）评价组织实施][bookmark: _Toc1115806473][bookmark: _Toc814792521][bookmark: _Toc1941778669][bookmark: _Toc682578210][bookmark: _Toc1572243825][bookmark: _Toc910679274][bookmark: _Toc842948210][bookmark: _Toc1017639242][bookmark: _Toc214458285][bookmark: _Toc193254951][bookmark: _Toc19247]（二）评价组织实施
2023年度南京市旅游形象推广中心整体预算绩效评价通过前期准备、组织实施、综合评价三个阶段实施具体的评价工作。
1.前期准备阶段（2024年5月6日至5月10日）
组建绩效评价工作小组，进入项目实施单位，开展调查研究、分析论证并形成绩效评价工作方案。同时，搜集有关文件资料，结合单位职能，设计了基础数据调查表，为后期的数据获取、现场核查做了充分的准备。
2.组织实施阶段（2024年5月20日至5月30日）
绩效评价工作小组对单位情况进行核查，核查内容包括绩效评价基础数据调查表的收集核对。评价人员对各部门相关人员进行访谈，了解各项工作安排、进展情况；对单位基础数据和资料的真实性、准确性进行核实等方面的内容。
3.综合评价阶段（2024年6月1日至6月15日）
绩效评价工作小组整理分析获取的基础数据、调查问卷等资料，综合书面评审意见和现场评价结论等情况，依据制定的评价标准进行了评价指标打分，以定量和定性相结合的评价方法完成绩效评价报告。

[bookmark: 附件：绩效评价指标体系得分情况表][bookmark: _Toc234333196][bookmark: _Toc2063174087][bookmark: _Toc670605949][bookmark: _Toc1040687193][bookmark: _Toc1532186107][bookmark: _Toc480946211][bookmark: _Toc902975586][bookmark: _Toc165106424][bookmark: _Toc30598][bookmark: _Toc922836329][bookmark: _Toc1862167175]附件：绩效评价指标体系得分情况表
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[bookmark: _Toc17038847][bookmark: _Toc394796244][bookmark: _Toc1722831583][bookmark: _Toc3234][bookmark: _Toc2100500221][bookmark: _Toc19888][bookmark: _Toc975489172]附件
2023年度南京市旅游形象推广中心整体预算绩效评价指标体系得分情况表

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值
	指标解释
	权重
	评分标准
	实际值
	得分

	决策
	计划制定
	工作计划制定健全性
	健全
	部门（单位）本年度工作计划是否明确，用以反映和考察工作计划制定情况的健全程度。
	1 
	1.是否有明确的工作计划制定，工作计划制定得1/2权重分；
2.工作计划与实际工作内容是否具有相关性；相关得1/2权重分。
	健全
	1.00 

	
	
	中长期规划制定健全性
	健全
	部门（单位）是否有明确的中长期规划，用以反映和考察中长期规划的健全情况。
	1 
	1.考察部门是否制定了明确的中长期规划，包括总体目标、工作内容、时间进度等，部门规划是否涵盖了部门全部职能，并与部门职能相匹配；
2、考察部门是否具有明确的年度工作计划，包括总体目标、实施内容、时间、资金、人员等，年度工作计划是否与部门中长期战略相衔接；                                                 3.计划、目标是否与社会需求相匹配。
以上评价要点各占1/3权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	健全
	1.00 

	
	目标设定
	绩效目标合理性
	合理
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	2 
	1.是否符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划、部门“三定”方案确定的职责；
2.是否符合部门制定的中长期规划和年度工作计划；
3.是否与社会需求相匹配；             
4.是否与本年度部门预算资金相匹配。
以上评价要点各占1/4权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	合理
	2.00 

	
	
	绩效目标明确性
	明确
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	2 
	1.是否将部门整体预算绩效目标细化分解为具体的工作任务；
2.是否通过清晰、可衡量的量化指标值予以体现；
3.是否与部门年度重点工作任务数相对应，并突出了核心绩效指标。
以上评价要点各占1/3权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	明确
	2.00 

	
	预算编制
	预算编制科学性
	科学
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	2 
	1.基本支出及项目支出的预算编制依据是否充分，符合法律法规、部门职责、发展规划以及相关政策；
2.基本支出预算是否按照规定标准编制；各项目预算测算依据是否充分，是否与工作任务相匹配，并经过科学论证；
3.重点支出是否有保障；
4.部门内容项目之间是否存在重复交叉，与其他部门项目是否存在重复交叉。
以上评价要点各占1/4权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	科学
	2.00 

	
	
	预算编制规范性
	规范
	部门（单位）预算管理是否规范，用以反映和考核预算执行情况。
	2 
	1.部门预算是否严格按照财政部门关于预算编制的时间和流程执行；
2.各项目是否按照规定的程序申请设立，事前是否经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策等；
3.审批文件、材料是否符合相关要求。
以上评价要点各占1/3权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	规范
	2.00 

	过程
	预算执行
	非税收入预算完成率
	≥100%
	非税收入预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	2 
	非税收入预算完成率=（非税收入实际完成数/非税收入预算数）×100%。
非税收入实际完成数：部门（单位）本年度实际完成的非税收入数。
预算数：本年度部门（单位）编制的非税收入预算数。
评分规则：得分=非税收入预算完成率×分值。
	100.00%
	2.00 

	
	
	政府采购执行率
	＝100%
	政府采购资金是否按照计划执行，用以反映或考核政府采购执行情况。
	2 
	预算执行率=（预算执行数/预算数）×100%。
预算执行数：部门（单位）本年度实际完成的预算数。
预算数：财政部门批复的本年度部门（单位）预算数。
评分规则：得分=预算执行率×分值。
	100.00%
	2.00 

	
	
	“三公经费”变动率
	≤0%
	考量部门（单位）本年度“三公经费”实际支出数与上年度实际支出数的变动率，用以反映和考核部门（单位）对“三公经费”的实际控制程度。
	2 
	“三公经费”变动率=[（本年度“三公经费”总额-上年度“三公经费”总额）/上年度“三公经费”总额]×100%。
“三公经费”：年度预算安排的因公出国（境）费、公务车辆购置及运行费和公务招待费。
评分规则：
1.比率≤0%，得满分；
2.比率＞0%，不得分。
	>100%
	0.00 

	
	
	公用经费控制率
	≤100%
	考量部门（单位）本年度公用经费实际支出数与预计安排数的比例，用以反映和考核部门（单位）对公用经费的实际控制程度。
	2 
	公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100%。
评分规则：
1.比率≤100%，得满分；
2.比率＞100%，不得分。
	92.81%
	2.00 

	
	
	结转结余率
	＝0%
	部门（单位）本年度结转结余总额与支出预算数的比率，用以反映和考核部门（单位）对本年度结转结余资金的实际控制程度。
	3 
	结转结余率=结转结余总额/调整预算数×100%。
结转结余总额：部门（单位）本年度的结转资金与结余资金之和（以决算数为准，“三公”经费未执行数和政府采购节约资金等视同已支出）。
评分规则：
1.比率=0%，得满分；
2.10%≤比率＜0%，每增加1%，扣10%的权重分；
3.比率＞10%，不得分。
	0.00%
	3.00 

	
	
	预算执行率
	＝100%
	部门（单位）本年度预算完成数与预算数的比率，用以反映和考核部门（单位）预算完成程度。
	2 
	预算执行率=（预算完成数/预算数）×100%；
预算完成数：部门（单位）本年度实际完成的预算数；
预算数：财政部门批复的本年度部门（单位）预算数；
预算执行率达到或超过 100%，得满分；在100%以下则按预算执行率与目标值的比值，乘以权重计分。
	87.51%
	1.75 

	
	
	预算调整率
	＝0%
	部门（单位）本年度预算调整情况，用以反映和考核部门（单位）预算调整程度。
	1 
	预算调整率=ABS（新预算的金额-原预算的金额）/原预算金额*100%。
①预算调整率等于0%，得满分；②0＜预算调整率＜20%时，得1/2权重分；③预算调整率≥20%时，计0分。
	12.49%
	0.50 

	
	
	支付进度符合率
	＝100%
	部门（单位）本年项目资金支付是否符合预计程度，用以反映和考核部门预算执行的及时性和均衡性程度。
	1 
	支付进度符合率=（实际支付进度/既定支付进度）×100%。
实际支付进度：部门（单位）在某一时点（一般为半年度）的支出预算执行总数与年度支出预算数的比率。
既定支付进度：由部门（单位）在申报部门整体绩效目标时，参照序时支付进度、前三年支付进度、同级部门平均支付进度水平等确定的，在某一时点（一般为半年度）应达到的支付进度（比率）。
评分规则：得分=支付进度符合率×分值。
	70.44%
	0.70 

	
	预算管理
	预算管理制度健全性
	健全
	考核部门（单位）预算管理制度的健全程度。
	1 
	①制定或具有预算管理制度计1/2权重分；②管理制度科学健全计1/2权重分。
	健全
	1.00 

	
	
	非税收入管理合规性
	合规
	考核部门（单位）非税收入管理是否合规。
	1 
	非税收入管理合规得满分，较合规酌情给分，不合规不给分。
	合规
	1.00 

	
	
	预决算信息公开度
	公开
	部门（单位）是否公开预决算信息。
	1 
	预决算信息全面公开得满分，部分公开酌情给分，不公开不给分。
	公开
	1.00 

	
	
	基础信息完善性
	完善
	部门（单位）基础信息是否完善。
	1 
	部门基础信息完善得满分，较完善酌情给分，否则不给分。
	完善
	1.00 

	
	
	绩效管理覆盖率
	＝100%
	考核部门（单位）绩效管理是否全覆盖。
	2 
	绩效管理覆盖率=（纳入全过程绩效管理的资金数/预算数）×100%。
评分规则：得分=绩效管理覆盖率×分值；绩效管理覆盖率≤60%不得分。
	100.00%
	2.00 

	
	
	资金使用合规性
	合规
	资金使用是否合规。
	3 
	1.资金管理使用（包括收入与支出）是否符合国家财经法规和相关管理制度的规定，是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等非专款专用的情况；
2.资金的收缴和拨付是否有完整的程序和手续；
3.公用经费是否存在超标准支出情况，项目支出与公用经费是否存在重复交叉。
以上评价要点各占1/3权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	合规
	3.00 

	
	资产管理
	资产管理规范性
	规范
	部门（单位）资产管理是否规范，用以反映和考核资产是否保存完整、使用合规、安全运行情况。
	3 
	1.资产保存是否完整，是否按规定流程报请使用；
2.资产配置是否合理；
3.资产处置是否规范；
4.资产是否经清查和统计，账务管理是否合规，是否帐实相符；
5.资产是否有偿使用及处置收入及时足额上缴。
以上评价要点各占1/5权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	较规范
	2.40 

	
	
	固定资产利用率
	＝100%
	部门（单位）固定资产利用是否充分，用以反映和考核资产使用情况。
	1 
	固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）×100%。
评分规则：得分=固定资产利用率×分值。
	100.00%
	1.00 

	
	
	资产管理制度健全性
	健全
	部门（单位）为加强资产管理、规范资产管理行为而制定的管理制度是否健全完整，用以反映和考核部门（单位）资产管理制度对完成主要职责或促进社会发展的保障情况。
	1 
	1.是否已制定或具有资产管理制度；
2.相关资产管理制度是否合法、合规、完整；
3.相关资产管理制度是否得到有效执行。
评分规则：以上评价要点各占1/3权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	健全
	1.00 

	
	项目管理
	项目管理制度执行规范性
	规范
	部门（单位）资产管理是否规范，用以反映和考核资产是否保存完整、使用合规、安全运行情况。
	1 
	1.项目管理工作机制是否健全，沟通协调是否顺畅；
2.项目是否按照要求规范严格地执行所有的制度内容，包括可行性论证、概算、预算、施工设计、资金拨付、组织申报、政府采购、招投标、监理、中期检查、竣工验收、公开公示等；
3.是否按要求开展监督检查和绩效评价。
评分规则：以上评价要点各占1/3权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	规范
	1.00 

	
	
	项目管理制度健全性
	健全
	部门（单位）为加强项目管理，规范项目运行活动而制定的项目管理制度是否健全完整，项目管理制度用以反映对完成项目运作或促进社会发展的保障情况。
	1 
	1.各项目是否制定项目管理制度；
2.各项目管理制度是否合法、合规、内容完整，包括职责分工、项目申报、公示、实施内容、实施进度、实施标准、资金补助标准、资金拨付时间、监督检查、绩效评价、协调机制等。
评分规则：以上评价要点各占1/2权重，每个要点执行情况分好、中、差三档，按100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。
	健全
	1.00 

	
	人员管理
	人员管理制度执行有效性
	有效
	部门（单位）为加强人事管理、规范人事管理行为而制定的管理制度是否执行有效，用以反映和考核部门（单位）人事管理制度对完成主要职责或促进社会发展的保障情况。
	1 
	相关人事管理制度有效执行，计满分，否则按实际执行情况得分。
	有效
	1.00 

	
	
	在职人员控制率
	＝100%
	部门（单位）为加强人事管理、按照上级规定控制在职人员数量，用以反映和考核部门（单位）人员成本的控制情况。
	2 
	在职人员控制率=（在职人员数/编制数）×100%；①在职人员控制率=100%，得满分；②80%≤在职人员控制率＜100%得1/2权重分，③在80%以下不计分。
	80.00%
	1.00 

	
	
	人员管理制度健全性
	健全
	部门（单位）为加强人事管理、规范人事管理行为而制定的管理制度是否健全完整，用以反映和考核部门（单位）人事管理制度对完成主要职责或促进社会发展的保障情况。
	1 
	①制定或具有人事管理制度，计1/4权重分；②相关人事管理制度合法、合规、完整，计1/4权重分；③相关人事管理制度有效执行，计1/2权重分。
	健全
	1.00 

	
	机构建设
	业务学习与培训及时完成率
	＝100%
	部门（单位）为加强人员业务能力开展的业务学习与培训是否完成，用以反映和考核部门（单位）业务学习与培训及时完成情况。
	1 
	①完成率=100%，得满分；②80%≤完成率利用率＜100%，计1/2权重分，③小于80%计0分。
	100.00%
	1.00 

	
	
	纪检监察工作有效性
	有效
	部门（单位）纪检监察工作是否有效开展，用以反映纪检监察工作的实施情况。
	1 
	①完成纪检监察工作，未发生重大违纪情况得满分；②发生重大违纪情况计0分。
	有效
	1.00 

	
	
	组织建设工作及时完成率
	＝100%
	部门（单位）组织建设工作是否即时完成，用以衡量组织建设工作完成情况。
	1 
	①完成率=100%，得满分；②80%≤完成率利用率＜100%，计1/2权重分，③小于80%计0分。
	100.00%
	1.00 

	履职
	数量指标
	全年线上或线下组织、策划会奖旅游相关活动次数
	≥2次
	反映全年线上或线下组织、策划会奖旅游相关活动次数。
	8 
	完成目标数计8分，在目标数以下则按完成数与目标值的比值，乘以8分计分。
	6次
	8.00 

	
	
	全年线上或线下组织、策划南京亲子研学旅游推广活动次数
	≥2次
	反映全年线上或线下组织、策划南京亲子研学旅游推广活动次数。
	8 
	完成目标数计8分，在目标数以下则按完成数与目标值的比值，乘以8分计分。
	3次
	8.00 

	
	
	专项旅游产品类别数量
	≥2次
	反映全年专项旅游产品类别数量。
	8 
	完成目标数计8分，在目标数以下则按完成数与目标值的比值，乘以8分计分。
	3次
	8.00 

	
	
	南京文旅微信视频号发布视频数量
	≥2次
	反映全年南京文旅微信视频号发布视频数量。
	8 
	完成目标数计8分，在目标数以下则按完成数与目标值的比值，乘以8分计分。
	46次
	8.00 

	效益
	社会效益
	参会人员对活动的认可度
	认可
	反映参会人员对活动的认可度。
	10 
	参会人员对活动的认可度高，最大限度地利用有限的资源满足社会上人们日益增长的物质文化需求计10分，其余情况酌情计分。
	认可
	10.00 

	满意度
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	满意
	以公众为核心、以公众感受为评价标准，反映公众对本单位工作的综合满意程度。
	10 
	公众综合满意度高，计10分，其余情况酌情计分。
	基本满意
	8.00 

	合计
	
	
	100 
	
	93.35 



 (
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