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2024年度南京市文化和旅游局

玄武湖免费开放绩效评价报告

一、项目概况

（一）部门基本情况

1、项目立项背景及目的

玄武湖景区位于南京市玄武区内，占地面积 513.07公顷。玄武湖东枕紫金山，

西依明城墙，南滨鸡鸣寺、九华山，北连南京火车站，是南京著名的风景名胜区之

一，是中国仅存的江南皇家园林和江南地区最大的城内公园。现为国家级钟山风景

区的重要组成部分，国家 AAAA 级风景区，被誉为金陵明珠。自 2010 年 10 月 1

日起，玄武湖景区正式对社会全面免费开放。

2013年，随着玄武湖景区的免费开放，市民和游客数量激增，管养成本大幅增

加，为帮助景区解决面临的困难和问题，确保玄武湖景区良性、健康、稳定发展，

南京市人民政府办公厅 2013年 11月 29 日《关于玄武湖景区发展和市园林实业总

公司事转企改革有关问题的会议纪要》（第 121号）明确每年给予玄武湖景区免费

开放和离退休人员养老保险专项补贴 3,000万元，补贴时间为 2013年至 2016年。

2016年 12月，根据宁府办文〔2016〕2134号，明确将上述专项补贴延期三年，即

从 2017年至 2019年。2018年 9月，根据市政府对《关于玄武湖等市属景区公园经

济困难问题协调情况的报告》宁府办文〔2018〕1385号的批复，明确每年补助玄武

湖景区 1,622万元，自 2019年起计入免费开放补助基数。2024 年南京市财政局、

南京市文化和旅游局继续对玄武湖景区投入免费开放补贴专项资金 3,222万元。

2、项目政策依据

根据《关于推进南京市全域旅游发展的意见》（宁委发〔2017〕21号）、《南

京市“十四五”旅游业发展规划》（宁政办发〔2021〕73号）、《南京市市级财政

专项资金管理办法》（宁政发〔2021〕118号）、《关于玄武湖景区发展和市园林

实业总公司事转企改革有关问题的会议纪要》、市政府对《关于玄武湖景区免费开

发相关补贴延期的请示》的批复意见（宁府办文〔2016〕2134号）、市政府对《关
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于玄武湖等市属景区公园经济困难问题协调情况》的批复意见（宁府办文〔2018〕

1385号）等文件，为构建全市现代公共文化服务体系，着力提升公共文化服务水平，

丰富人民群众精神文化生活提供政策资金支持。

3、项目主要内容

专项资金为全面提高南京市旅游供给能力和服务水平，结合紫金山一玄武湖城

市中心公园、南京长江文化旅游带和南京大运河文化带建设，建成 1一 2个富有文

化底蕴的世界级旅游目的地，推出一批引领性重大项目、名片性重大活动、功能性

重大平台、国际性重要品牌，休闲度假旅游成为旅游市场主体，将南京成功打造为

具有鲜明文化特色的国家级旅游休闲城市。专项资金主要用于玄武湖公园人员养管、

物业管理、园林绿植、房屋建筑物维修、种苗护植等方面。

4、组织管理

玄武湖公园管理处为玄武湖景区免费开放的实施主体，负责玄武湖景区的运营

管理。玄武湖公园管理处为正处级自收自支事业单位，隶属于南京市文化和旅游局。

玄武湖公园管理处下设 9个机关部室，9个基层部门，其中机关部室包括：办

公室（信息中心）、财务部、组织人事部（处团支部）、规划建设部、园景园容部

（5A创建办公室）、经营管理与营销部、安保部、监察（审计）室、处工会（退

管办）。基层部门包括：水上游览中心、陆上游乐中心、旅游服务中心、行政执法

大队、物业管理中心、资产运营和管理中心、水务管理中心（研学中心）、公共设

施服务中心、园林园艺中心。

（二）项目资金情况

玄武湖公园管理处 2024 年收到南京市财政局拨入的免费开放补贴资金共计

3,222万元。截至 2024年末，免费开放补贴资金实际支出 3,222万元，预算执行完

成率达 100%。支出主要用于人员养管、物业管理、园林绿植、房屋建筑物维修、

种苗护植等方面。从本次评价核查情况看，资金支出基本能够按照《南京市市级财

政专项资金管理办法》《南京市玄武湖管理处专项资金管理制度》等文件要求进行

财务管理和会计核算，资金使用规范，未发现重大异常事项。
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（三）绩效目标

1、绩效总目标

根据专项资金用途及景区中长期发展规划，玄武湖管理处制订如下中长期运营

发展目标：第一，保护自然景观、挖掘文化内涵、开发和利用现有资源，体现主城

区内风景旅游区特色，使景区建设达到国内城市湖泊风景区领先水平；第二，切实

履行公益管养职责，提升服务水平，努力实现管理转型升级；第三，科学规划、合

理开发，实现经济效益、社会效益、环境效益均衡，促使景区维持健康发展。

2、年度绩效目标

（1）保证景区的运营有序、健康发展。继续提高景区养管水平，完善景区服

务功能，更好地满足广大市民和游客的需求。

（2）加大景区生态建设投入，积极围绕水生态环境治理，做好景区环境整治

和水环境提升工作。

（3）推动文旅融合发展，办好各类花事园事活动，打造四季旅游活动。继续

推进 5A级景区创建工作及智慧景区建设。

（4）严格实施标准化管理，对景区内发现的问题及时整改，不断提升社会各

界对景区的满意度。

（5）创新发展，努力提高景区自营收入，保障职工权益，塑造稳定、健康、

可持续发展的运营环境。

二、评价结论

（一）评价对象及范围

全面评价 2024年玄武湖免费开放专项补贴资金的使用与配置、资金支出效果

等情况，定量和定性分析专项资金的社会效益，查找资金分配和管理中的薄弱环节，

进一步提高预算编制的科学性，强化预算约束和绩效管理，把绩效理念注入预算管

理中，对预算投入和预算产出进行比对，作出效益评价，使绩效目标设定、跟踪、

评价及结果应用作用于预算编制、执行、考评全过程，提升政府资金在配置过程中

充分发挥经济性、高效性的水平，促进财政资金使用效率及效益。
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（二）评价结论

1、资金使用及管理情况

玄武湖公园管理处对免费开放专项补贴资金基本能够按照《南京市市级财政专

项资金管理办法》《南京市玄武湖管理处专项资金管理制度》进行财务管理和会计

核算，本次评价核查中未发现重大异常。

2、绩效目标完成情况

2024年度南京市玄武湖公园管理处专项资金基本达成了年初制定的绩效目标，

在实施过程中取得了一定成效，具体表现在 2024年景区实现自营收入 1.64亿元完

成局党组织下达的 1.60亿元的经济目标任务；支出约 2.09亿元，同比下降 4.82%；

玄武湖公园紧扣创建国家 5A级旅游景区与打造精致化景区目标，多领域协同

发力、成果丰硕。经济层面，以“旅游+”模式创新驱动，通过 200 余场特色活动

引流，盘活多处闲置资产，拓展夜游与文创业务。生态建设上，通过底泥疏浚、沉

水植物种植、日常水质监测等，构建起常态化水生态防控体系；服务管理领域，多

举措优化服务细节，处理投诉效率提升，游客满意度显著提高。同时通过园区绿化、

黄土裸露专项整治、日常养护维护，景观打造、花事活动等，实现景观颜值与环境

品质双升级。玄武湖以多元举措推动景区高质量发展，为创建 5A级旅游景区筑牢

坚实根基。但也存在仍需改进之处，如索赔纠纷频发、湖泊水体富营养化仍然严重

等。

（三）评分结果

本次绩效评价遵循科学规范、公开公正、绩效相关和抽样核查的原则，重点评

价项目的项目设立与资金分配、资金调整、财务管理、项目质量以及社会评价指标。

在此基础上，以相关的项目数据为基础，综合应用成本效益法、因素分析法、比较

法和公众评判法等评价方法，制定了评价标准和评分规则。2024年玄武湖免费开放

专项补贴资金绩效评价综合得分 94.50分，等级为“优”。

三、部门履职成效

（一）经济效益显著提升，文旅融合亮点纷呈

2024年景区实现自营收入 1.64亿元完成局党组织下达的 1.60亿元的经济目标



5

任务；支出约 2.09亿元，同比下降 4.82%。

打造特色活动。坚持“活动搭台、经济唱戏”思路，坚持市场导向，拓展“旅

游+”，举办各类园事花事活动 200余场，吸引人气。一是整合水陆旅游资源，持

续打造以百花闹春游园会、荷花节、秋花秋实展、后湖飞鹜为代表的品牌活动。二

是发展旅游+文化。挖掘景区文化属性，举办上巳节文化体验活动、“新玄武湖八

景”景名征集及诗词楹联征集等活动；加强与其他省市文旅部门交流合作，举办广

西文旅推介会、江苏“非遗生活荟”、秋思音乐汇等活动。三是发展旅游+体育。

打造水上运动品牌，承办赛艇大师赛、企联龙舟赛等专业赛事 17场，端午龙舟竞

渡得到央视新闻报道；加大对皮划艇、赛艇、龙舟等水上项目的运营推广、全年组

织龙舟团建、训练 600多场次，皮划艇项目得到央视财经频道专题报道：南京市第

二十三届运动会在玄武湖举办开幕式，玄武湖开跑季、太极健身推广展演等活动充

分展现了景区活力。四是发展旅游+休闲。引进“水上飞龙”等体验项目，开展“逛

公园才是正经事”春日游园活动,还有生活节\咖啡节、江苏美食节等活动，其中江

苏公园生活季活动得到央视晚间新闻、朝闻天下报道，景区休闲旅游深入人心。五

是丰富旅游+研学。开展生态探秘、航空航天、历史人文等主题研学活动百余场，

推进特色研学活动推广，参加研学旅游推荐交流会 4场，推出研学定制、送课入校

服务；景区获评“亲子研学示范基地”“江苏省科普研学基地”。

盘活存量资产。一是推进空置资产招租。完成风荷苑、北湖艺坊 A栋等 15处

房产招租，实现约 1,077万元租金收入。二是做好场地租赁管理。做好商户日常管

理，实现大小资产租金收缴 4,396.54万元，实现活动或经营用场地租金收缴 1,858.69

万元。三是优化经营业态。通过公开竞标方式，引进茶颜悦色、茶百道、华贸咖啡

等优质商业项目，提升商业服务品质。

丰富夜游项目。一是车船延时运营。夏季景区主出入口观光车、游船以及阳光

码头水上运动项目延长运营时间，满足市民游客夜游需求。二是升级夜间亮化。对

接市政部门，明确每年 3 月至 10月，玄武湖及沿岸区域夜间亮化灯光常态开启；

园内增设金龙、锦鲤花灯及绣球灯、呼吸灯等各类彩灯，提升夜游氛围。三是增加

夜间演艺项目。于东岸区域开展无人机表演秀，于北湖区域、东岸区域常态化进行

全息投影表演，于莲花广场区域进行灯光音乐喷泉表演、露天电影投放，开发并上
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映全新 3D沉浸式水幕投影《寻脉玄武湖》。

积极拓展创收途径。一是增开水上新航线。根据市场需求和景区游客接待情况，

调整开通 2条东南湖航线；结合景区活动，开通游湖观鸟专线、端午观龙舟赛专线

等特色游湖线路。二是加大文创研发销售力度。以景区特色动植物及自然人文景观

为灵感，研发并推出鸽子花丝巾及胸针、沈鹏手书“玄武湖”套章等主题文创产品；

参加 2024新春南京旅游文化市集、“跟着演出游南京”南京文旅资源宣传推介会

等 6场文创展销活动，加大线上线下文创销售力度。

（二）精耕绿化整治与花事布展，绘就玄武湖生态景观新画卷

一是完成冬春绿化工作。于樱洲、环洲等景观节点种植品种樱花 60余株，包

括南林大自研育种‘胭脂菲’10株，栽植茶花、芍药、法青、八仙花等植物，优化

景观品质。二是开展黄土裸露专项整治。全年整治黄土裸露约 2万平方米，重点完

成翠洲留东同学会周边、环洲南端等区域景观提升。三是美化花坛花镜。全园花坛

花境换花约 24 万盆，秋播黑麦草共 1.3 万公斤，栽植向日葵、醉蝶花等时令花卉

32万株；完成“二龙戏珠”“万象更新”绿雕出新，常态化开展草坪修剪清杂、绿

篱修剪等工作。四是布置主题景观小品。结合传统节日及花事活动布置“硕果累累

举国同庆”等主题景观 5处，装饰各类草花约 1.3万盆。五是完成花事活动布展。

举办春花展、荷花展、菊花展等专题花展 8场，布置各类花卉 3,500余盆；引进精

品月季百余种、菊花 400余种、牡丹 20余种。

（三）深耕细节抓管护，景区颜值品质双提升

一是强化动态保洁。常态化做好水陆动态保洁和厕所等公共区域消毒，提升精

细化管理水平，清运垃圾 2,272吨、清割荷叶、水草等约 4,736吨。二是做好水陆

基础设施维护。开展专项维修 60项、零星维修 1,300余处，包括铺装、栈道、坐凳、

垃圾桶、厕所设施维修等：修补、更新水面破损围网 1,000余米，更换竹桩 332根，

水杉扶木加固 48棵。三是开展专项养护。常态化做好古树名木养护、专类园维护、

花后修剪、抗旱浇水等工作，确保园林景观效果。四是落实植保工作。做好病虫害

防治工作，治理白蚁蚁巢 7座，清理加拿大一枝黄花等入侵植物 8,000余株；开展

水棉专项治理 5次，福寿螺药物治理 2次、人工清理 12 次。五是注重细节美化。

对玄武门木门、码头栏杆等进行油漆出新，开展配电箱彩绘美化、旅游厕所装饰美
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化、组合花箱增设等工作，从细节处彰显玄武湖之美。

（四）夯实生态根基，践行绿色发展理念

开展常态化清淤工作。全面完成北湖南部水域疏浚及生态修复工程，累计完成

底泥疏浚 8.5万立方米、沉水植物种植 2.1万平方米；完成区域滨水栈道出新 2,300

平方米、区域生态驳岸修复及绿化提升 600米。区域生态修复及基础设施的出新，

进一步提升了区域滨水景观水平。

持续做好水环境提升工作。一是有序开展生态补偿项目。完成 2023年度生态

补偿项目施工。完成紫金山沟入湖河道沉水植物种植 6,000平方米、景观提升及局

部驳岸修复 2,000平方米，配套完成水花园区域木平台出新约 1,000平方米；推进

2024年度生态补偿项目，对北湖梁翠堤滨水区域实施水生态修复与滨水景观提升，

项目已完成滨水岸线清杂 570平方米，岸坡景观提升 930平方米，木栈道出新 270

平方米。二是完成 2023 年度沉水植物提升专项实施。对太平门沉水植物种植区进

行改造提升，完成沉水植物种植约 6,000平方米，池杉、垂柳种植 58株，菖蒲等挺

水植物种植 800平方米；完成阳光码头、水岸听风木平台改造 970平方米、围网 550

平方米；增加水生植物科普牌及其他标识牌 280块；完成水草处理后场改造。三是

落实水生态常态长效管控。完成《2024年玄武湖蓝藻水华防控工作方案》编制及应

急改性粘土物质储备，做好水环境巡查及情况上报；完成 2023年度水环境监测成

果专家评审，会水务集团完成全园排污主管道清理疏通 3次、支管堵塞疏通 12次，

常态化做好隔油池等排水设施巡查维护和水质周期性监测等相关工作。

（五）深耕服务细节优化举措，服务品质再上新台阶

一是提升窗口单位服务水平。玄武门游客中心及解放门、情侣园、黄册库、金

陵 Style 咨询点常态化做好游览咨询、便民服务等工作，开通玄武门至解放门行李

异地存取业务：游客中心共接待约 65万人；提供行李寄存服务 2.7万余次，免费租

借轮椅、童车 990余次，广播寻人寻物 68 次；玄武门游客中心增设自助导游机，

明后湖黄册库遗址展馆、湖史馆、武庙闸展馆提供免费讲解 2,130场次，讲解水平

显著提升，1人在“博物南京”讲解员职业技能竞赛中获奖。二是开展优质服务专

项提升。根据各部门职能分工开展优质服务、专业技能等专项培训近百场，提升服

务水平；节假日组建女子巡逻队，三是做好投诉处理。规范处理 12345政务服务热
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线、投诉电话、市长及书记信箱等投诉，确保 12小时内受理，并及时反馈。12345

办理件中表扬件较去年增长 34.3%，投诉件占比较去年下降 4个百分点。四是开展

服务品质满意度调查。五一、国庆等小长假期间开展优质服务满意度调查，发放并

回收有效调查问卷 2万余份，经数据整理与统计分析，游客满意度较高。

四、存在问题及原因分析

（一）东南湖水域总磷浓度攀升，富营养化危机仍存

根据 2024年 10月的南京环境监测快报（宁环监生字〔2024〕23号），玄武湖

东南湖水体总氮浓度为 1.38mg/L，达到《地表水环境质量标准》中 Ⅳ 类水质要

求；总磷浓度为 0.13mg/L，对应 Ⅴ 类水质标准。而 2024年 5月的南京环境监测

快报（宁环监生字〔2024〕23号）上，东南湖水体总磷浓度还是 0.06mg/L。富营

养化会导致生态系统失衡，底栖动物多样性指数降低，景观功能退化，夏季藻华频

发等一系列生态问题。也存在一定的潜在风险，例如产生大量藻毒素，水生动物大

量死亡以及导致亲水活动存在安全隐患。

（二）索赔纠纷频发掣肘，景区管理承压蒙损

部分游客在景区内因地面湿滑、设施老化等原因意外摔倒后，投诉公园管理处，

企图索取高额赔偿的现象。此类事件不仅消耗大量行政资源，干扰正常管理秩序，

更可能造成部分投诉在网络平台传播发酵，引发公众对景区安全管理的质疑，损害

景区公信力与品牌形象；同时，频繁的恶意投诉也使管理处陷入被动应对局面，削

弱工作人员服务积极性，对景区服务质量提升与和谐游览环境营造形成阻碍。

五、有关建议

（一）溯源总磷攀升根源，定制湖水提质方案

通过检测补水营养状态，调查底泥释放规律、藻类种群及数量等方式分析特定

区域总磷浓度上升的原因，并据此制定有针对性的污染源控制措施、水体治理策略，

同时完善水质监测管理，以验证应对措施的有效性。
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（二）多举措筑牢安全防线，全流程化解投诉纠纷

强化安全隐患排查与整改。重点对易积水地面、卫生间、老化设施、缺失标识

等隐患点进行动态排查，发现问题尽快完成整改，并设置临时警示标识。加强证据

收集与留存。在景区关键区域或事故易发地段加装高清监控设备，确保事故现场全

程可追溯，第一时间拍摄现场照片、视频，留存设施状态、周边环境等证据。对工

作人员进行投诉处理培训，对事件受理、现场勘查、责任认定到赔偿协商提供全流

程操作指引。与承保保险公司建立“景区—保险”快速响应通道，明确事故发生后

双方责任与协作流程，设立专职保险对接专员，负责收集整理事故证据、对接保险

公司勘查定损，缩短理赔周期，减少游客因赔付等待产生的矛盾。联合司法部门设

立景区调解工作室，邀请专业调解员参与纠纷处理，通过法律讲解与协商调解，化

解恶意索赔矛盾，减少行政资源消耗。

六、评价工作开展情况

（一）基本情况

1.评价目的

推动与规范玄武湖免费开放专项补贴资金的绩效评价工作，不断提高资金管理

的科学化、精细化水平，为今后使用好、管理好玄武湖免费开放专项补贴资金提供

科学的决策依据，从而更好地为景区运营提供强有力的资金保障。

2.评价依据

（1）《关于推进南京市全域旅游发展的意见》（宁委发〔2017〕21号）；

（2）《南京市“十四五”旅游业发展规划》（宁政办发〔2021〕73号）；

（3）《南京市市级财政专项资金管理办法》（宁政发〔2021〕118号）；

（4）《关于玄武湖景区发展和市园林实业总公司事转企改革有关问题的会议

纪要》；

（5）市政府对《关于玄武湖景区免费开发相关补贴延期的请示》的批复意见，

宁府办文〔2016〕2134号；

（6）市政府对《关于玄武湖等市属景区公园经济困难问题协调情况》的批复

意见，宁府办文〔2018〕1385号。
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3.评价原则

（1）科学规范原则。注重财政支出的经济性、效率性和有效性，采用定量与

定性相结合的方法。

（2）公开公正原则。客观、公正，标准统一、数据资料真实可靠，公开并接

受监督。

（3）绩效相关原则。针对具体投入及其产出绩效进行评价，结果清晰反映投

入和绩效之间的对应关系。

4.评价方法

本次评价运用文献法、社会调查法、因素分析法、比较法等方法，其中社会调

查法主要通过访谈等形式实现，同时通过文献资料搜索、多因素分析来支撑评价的

逻辑紧密性与客观性。本次评价坚持定量与定性相结合的方式，遵循科学规范、公

正公开、分级分类、绩效相关的基本原则。

5.指标体系

本次评价指标体系设置决策、过程、成本、产出、效益、满意度 6个一级指标，

设置二级指标 14个、三级指标 29个。指标体系总体围绕保护自然景观、挖掘文化

内涵、开发利用现有资源，体现主城区内风景旅游区特色，使景区建设达到国内城

市湖泊风景区领先水平；切实履行公益管养职责，提升服务水平，努力实现管理转

型升级；科学规划、合理开发，实现经济效益、社会效益、环境效益均衡，促使景

区持续健康发展等三个方面来设置。

（二）评价组织实施

2024年玄武湖免费开放专项补贴资金绩效评价通过前期准备、组织实施、综合

评价三个阶段实施具体的评价工作。

1.前期准备阶段（2025年 4月 10日至 4月 21日）

组建绩效评价工作小组，进入项目实施单位，开展调查研究、分析论证并形成

绩效评价工作方案。同时，搜集有关文件资料，结合部门职能，设计了基础数据调

查表，为后期的数据获取、现场核查做了充分的准备。

2.组织实施阶段（2025年 4月 21日至 5月 28日）

绩效评价工作小组对部门情况进行核查，核查内容包括绩效评价基础数据调查
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表的收集核对。评价人员到项目现场实地查看项目进展情况；对机关处室及基层单

位相关人员进行访谈，了解各项工作安排、进展情况；对部门基础数据和资料的真

实性、准确性进行核实等方面的内容。

3.综合评价阶段（2025年 5月 28日至 6月 16日）

绩效评价工作小组整理分析获取的基础数据、调查问卷等资料，综合书面评审

意见和现场评价结论等情况，依据制定的评价标准进行了评价指标打分，以定量和

定性相结合的评价方法完成绩效评价报告。

附件：绩效评价指标体系得分情况表
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附件

2024 年度玄武湖免费开放补贴专项资金绩效评价评分表

一级指

标

二级指

标
三级指标 指标值 指标解释 权重 评分标准 实际值 得分

决策
项目立

项

立项程序规范

性
规范

项目申请、设立过程是否符合相关

要求，用以反映和考核项目立项的

规范情况。

2

①项目是否按照规定的程序申请设立；

②审批文件、材料是否符合相关要求；

③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、

风险评估、绩效评估、集体决策。

评分规则：以上评价要点各占 1/3 权重，每个要

点执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

规范 2

立项依据充分

性
充分

项目立项是否符合法律法规、相关

政策、发展规划以及部门职责，用

以反映和考核项目立项依据情况。

2

①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发

展规划和相关政策；

②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求；

③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门

履职所需；

④项目是否属于公共财政支持范围，是否符合中

央、地方事权支出责任划分原则；

⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关

项目重复。

评分规则：以上评价要点各占 20%权重，每个要点

执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

充分 2
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一级指

标

二级指

标
三级指标 指标值 指标解释 权重 评分标准 实际值 得分

绩效目

标

绩效目标合理

性
合理

项目所设定的绩效目标是否依据充

分，是否符合客观实际，用以反映

和考核项目绩效目标与项目实施的

相符情况。

2

（如未设定预算绩效目标，也可考核其他工作任

务目标）

①项目是否有绩效目标；

②项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关

性；

③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩

水平；

④是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹

配。

评分规则：以上评价要点各占 25%权重，每个要点

执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

不太合

理
1

绩效指标明确

性
明确

依据绩效目标设定的绩效指标是否

清晰、细化、可衡量等，用以反映

和考核项目绩效目标的明细化情

况。

2

①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指

标；

②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；

③是否与项目目标任务数或计划数相对应。

评分规则：以上评价要点各占 1/3 权重，每个要

点执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

明确 2

资金投

入

资金分配合理

性
合理

项目预算资金分配是否有测算依

据，与补助单位或地方实际是否相

适应，用以反映和考核项目预算资

金分配的科学性、合理性情况。

2

①预算资金分配依据是否充分；

②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实

际是否相适应。

评分规则：以上评价要点各占 50%权重，每个要点

执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

合理 2
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一级指

标

二级指

标
三级指标 指标值 指标解释 权重 评分标准 实际值 得分

预算编制科学

性
科学

项目预算编制是否经过科学论证、

有明确标准，资金额度与年度目标

是否相适应，用以反映和考核项目

预算编制的科学性、合理性情况。

2

①预算编制是否经过科学论证；

②预算内容与项目内容是否匹配；

③预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编

制；

④预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任

务相匹配。

评分规则：以上评价要点各占 25%权重，每个要点

执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

科学 2

过程
资金管

理

资金使用合规

性
合规

项目资金使用是否符合相关的财务

管理制度规定，用以反映和考核项

目资金的规范运行情况。

4

①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有

关专项资金管理办法的规定；

②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；

③是否符合项目预算批复或合同规定的用途；

④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。

评分规则：以上评价要点各占 25%权重，每个要点

执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

合规 4

预算执行率 ＝100%

项目预算资金是否按照计划执行，

用以反映或考核项目预算执行情

况。

3

预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×

100%。

实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内

项目实际拨付的资金。

评分规则：得分=预算执行率×分值。

100.00% 3
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一级指

标

二级指

标
三级指标 指标值 指标解释 权重 评分标准 实际值 得分

资金到位率 100%

实际到位资金与预算资金的比率，

用以反映和考核资金落实情况对项

目实施的总体保障程度。

3

资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。

实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内

落实到具体项目的资金。

预算资金：一定时期（本年度或项目期）内预算

安排到具体项目的资金。

评分规则：得分=资金到位率×分值；若因财政资

金压减等客观因素导致资金到位率不达标，可以

不扣分。

69.71% 3

组织实

施

制度执行有效

性
有效

项目实施是否符合相关管理规定，

用以反映和考核相关管理制度的有

效执行情况。

6

①项目是否制定合理的实施计划，实施过程中是

否遵守相关法律法规和相关管理规定，并按照规

定程序实施项目，进度是否符合计划；

②项目调整及支出调整手续是否完备，资产管理

是否规范，是否开展监督检查、绩效监控和评价；

③项目合同书、验收报告、技术鉴定、监督检查、

绩效管理等资料是否齐全并及时归档；

④项目实施的组织机构、人员条件、场地设备、

信息支撑等是否落实到位；

评分规则：以上评价要点各占 25%权重，每个要点

执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

有效 6
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一级指

标

二级指

标
三级指标 指标值 指标解释 权重 评分标准 实际值 得分

管理制度健全

性
健全

项目实施单位的财务和业务管理制

度是否健全，用以反映和考核财务

和业务管理制度对项目顺利实施的

保障情况。

2

①是否已制定或具有相应的财务和业务管理等制

度；

②财务和业务管理等制度是否合法、合规、完整。

评分规则：以上评价要点各占 50%权重，每个要点

执行情况分达成、部分达成、未达成三档，按

100%-80%（含）、80%-60%（含）、60%-0%评分。

健全 2

产出指

标

数量指

标

园林养护完成

量

≥100 万

平方米
2024 年园林养护完成面积。 4

达到目标值得满分，否则按实际值与目标值的比

例乘以权重计分。

137.16

万平方

米

4

新增或改建公

共服务设施量
≥3个 新增或改建公共服务设施数量。 4

达到目标值得满分，否则按实际值与目标值的比

例乘以权重计分。
3个 4

举办公益活动

数量
≥5场 举办公益活动数量。 3

达到预定目标值得满分，若实际值低于目标值，

按实际值与目标值的比例乘以权重计分，实际值

与目标值比例低于 60%不得分。若实际值超过目标

值 30%则扣减 50%权重分。

500+ 1.5

新增游览项目

量
＝3 新增游览项目数量。 3

达到目标值得满分，否则按实际值与目标值的比

例乘以权重计分。
3 3

质量指

标

园区秩序 良好 园区内秩序是否良好。 4 园区秩序良好有序得满分，否则酌情扣分。 良好 4

园林养护完成

率
＝100% 园林养护完成量占计划量的比例。 3

按计划完成园林养护工作得满分，否则按完成比

例乘以权重计分。
100% 3

园林种植质量

达标率
≥90% 园林种植质量达标率 3

达到目标值得满分，否则按实际值与目标值的比

例乘以权重计分。
95% 3

时效指

标

园林养护工程

完成及时性
及时

是否按计划及时完成园林养护工

程。
3 及时完成园林养护得满分，否则酌情扣分。 及时 3



17

一级指

标

二级指

标
三级指标 指标值 指标解释 权重 评分标准 实际值 得分

成本指

标

花草种植成本

控制
有效 花草种植成本是否得到有效控制。 3 有效控制花草种植成本得满分，否则酌情扣分。 有效 3

效益指

标

社会效

益

安全事故 无 是否存在重大安全事故。 5 全年未发生重大安全事故得满分，否则不得分。 无 5

满足人民群众

休闲娱乐、亲

近自然的需求

有效
是否有效满足人民群众休闲娱乐、

亲近自然的需求。
4

有效满足人民群众休闲娱乐、亲近自然的需求得

满分，否则酌情扣分。
有效 4

生态效

益

园景园容 整洁 园景园容是否干净整洁。 4 园景园容干净整洁得满分，否则酌情扣分。 整洁 4

水质资源保护 有效 水质资源是否得到有效保护。 6 水质资源得到有效保护得满分，否则酌情扣分。

部分达

成目标

并具有

一定效

果

3

可持续

影响

景区设施 维护更新 景区设施是否得到维护更新。 4 景区设施得到维护更新得满分，否则酌情扣分。
维护更

新
4

古树名木保护 有效 古树名木是否得到有效保护。 4
园区内古树名木得到有效保护得满分，否则酌情

扣分。
有效 4

文物资源保护 有效 文物资源是否得到有效保护。 3
园区内文物资源得到有效保护得满分，否则酌情

扣分。
有效 3

满意度

指标

服务对

象满意

度

游客满意度 ≥85% 游客综合满意度情况。 5
满意度达到目标值得满分，否则按实际值与目标

值的比例乘以权重计分，满意度低于 60%不得分。
95.35% 5

投诉处置率 ＝100% 景区对游客投诉的办结率。 5

投诉处置率达到目标值得满分，否则按实际值与

目标值的比例乘以权重计分，处置率低于 60%不得

分。

100% 5

合计 100 94.50
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